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FiZIK TEDAVI VE REHABILITASYONU HASTA TASIMA HIZMETI TEKNIK
URUN ADI SARTNAMESI

1. TARAFLAR

Bu sartnamede teklif isteyen taraf, “Bezmialem Vakif Universitesi” (IDARE) olarak
tanimlanmustir, Istekli olarak teklif veren taraf ise (FIRMA) olarak tanimlanmustir.

2. SARTNAMENIN KONUSU

Bu sartnamenin konusu, FIRMA tarafindan IDARE’ye bagli Bezmialem Universite Hastanesi
(Fatih), Bezmialem Dragos Hastanesi (Maltepe), Bezmialem Eyiip Ek Hizmet yerleskelerinde A ve
B grubu fizik tedavi ve rehabilitasyon hizmeti alacak hastalarin evlerinden hastaneye ve tedavi
sonrast hastaneden evlerine giivenli, konforlu ve zamaninda tasinmasimi saglamak amaciyla
yapilacak hizmet aliminin teknik esaslarini belirlemektedir.

3. ALINACAK HIiZMETIN TANIMI VE KAPSAMI

3.1 Hizmet haftanin 6 giinii (Pazar giinii hari¢) ve 08:00 — 18:00 saatleri arasinda verilecektir.
IDARE giin ve saatler konusunda en az 1 giin dncesinden FIRMA’ ya bildirmek kosulu ile
degisiklik yapabilir.

3.2 Tasima giizergahi onceden planlanip IDARE tarafindan FIRMA’ya sunulacagi sekilde
hastalarin evlerinden hastaneye ve tedavi sonrasi tekrar hastaneden hastalarin evlerine seklinde
olacaktir.

33 Sartnameye gore FIRMA nin hakedisi sefer sayisina gore belirlenecektir. Servisin hastalar
evlerinden hastanelere ulastirmasi bir sefer, hastaneden tekrar eve ulastirmasi ayri1 bir sefer
niteligindedir.

Ornek sefer hizmeti asagida belirtildigi sekildedir.

Eyiip Yerleskesi’ne Kagithane bolgesinden getirilecek hasta seferi i¢in; (1 SEFER)
08:00’de ulagim yapilacak hastalarm evlerinden alinmasi islemi
09:00’da hastaneye varig

Eyiip Yerleskesinden Kagithane bolgesine geri gotiiriilecek hasta seferi (1 SEFER)
10:00 hastalarin tedavisinin bitisi
10:00 - 11:00 hastalarin evlerine ulastirilmasi islemi

34 Hasta tagima islemi i¢in yapilacak olan seferler, aracin sefer sirasmda yaptig1 kilometreye
gore 3 ayr1 kategoride degerlendirilecektir;

a) Kisa Seferler : 0-7 km

b) Orta Seferler : 7,1-14 km

¢) Uzun Seferler : 14,1-20 km
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Fiyatlandirma da bu kategorilere gore yapilacak olup, kategoriler disindaki tiim maliyetler,
verilecek kategori fiyatin icinde yer alacaktir. FIRMA, hizmet siiresince olusabilecek ek maliyetler
icin IDARE’ den ayrica iicret talep etmeyecektir. Maliyeti olusturan unsurlarla ilgili olusacak fiyat
degisikliklerinde, sdzlesme artis doneminden &nce IDARE’ den herhangi bir artis talep
etmeyecektir.

3.5 Belirtilen yerleske ve tanimlara gore giinliik ortalama 20 sefer planlanmakta olup sézlesme
siirecinde yapilan programlara gore sefer sayisi degisiklik gosterebili. IDARE’ nin programa
ekleyecegi ek sefer taleplerinin FIRMA tarafindan azami 3 giin igerisinde karsilanmasi
gerekmektedir. Araclar sartnamenin 4. Maddesinde belirtilen 6zelliklerin hepsine uygun olmalidir.

3.6  Servis araglarinin 2 giin tist {iste ya da sdzlesme boyunca 5 defa yukarida belirtilen saatlere
uymadigi tespit edildiginde, FIRMA derhal servis aracini veya ara¢ personelini degistirecek, bu
konuda IDARE’ ye yazili bilgi verecektir.

4. SERVIS ARACLARINDA ISTENEN OZELLIKLER

4.1.  Servis araglar1 21/10/2004 tarihli ve 25620 sayili Resmi Gazetede yayimlanan Araglarin
Imal, Tadilat ve Montaji Hakkindaki Yonetmelik ile Tiirk Standartlar1 Enstitiisii'niin Kasim 2001
tarihli ve TS12257 no'lu Standardina gore; imal edilmis ve i¢ diizenlemesi yaralanmalara karsi
yumusak bir doku malzemesi ile donatilmis; araca ait koltuk adedini gosteren tescil belgesinin,
aracin igerisinde goriilebilecek bir yere monte edilmis ve kapilarinin, ikaz sinyali ile siiriiciilerini
uyaracak nitelikte otomatik kumanda edilebilecek sekilde imal edilmis olacaktir.

4.2.  Motorlu araglar tescil belgesinde sonradan yapilan tadilat nedeniyle model yiikseltilmesi
sonucu “goriiniimli” ibaresi olan servis araglari kabul edilmeyecektir.

4.3. Servis araclart 0-8 yas aralifinda olacak, araglar kesinlikle 8 (sekiz) yasindan biiylik
olmayacaktir. FIRMA, bu yas araligindaki ve ihtiyag olursa 8 yasindan biiyiik araglarin1 hizmete
baslatmadan 6nce IDARE nin onayina sunacaktir. IDARE ’nin onayin1 almayan araclar hizmet
vermeyecektir.

4.4. Her aragta; ikiser adet mihiirldi, kullanim tarihleri gegmemis, 3 kg. lik iki adet YSC, iki
adet imdat ¢ekigi, iki adet reflektdr, tam donanimli ecza cantas1 ve uygun hava basincina sahip
disleri bitmemis stepne lastik, kriko, anahtar, zincir, takoz ve ¢ekme halati FIRMA tarafindan
bulundurulacaktir.

4.5. Tim araclar klimali olacak, araglarin i1sitma ve sogutma donanimlar1 (klima sistemleri)
calisir ve bakimli durumda olacaktir.

4.6.  Araclarin karoseri orijinal olacak, egzoz vasitasiyla 1sitma yapilmayacaktir.
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4.7. FIRMA nakil hizmetinde kullanilan araglarina Karayollar1 Trafik Kanununun zorunlu
kildig1 "Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortasini" ve “Karayolu Yolcu
Tasimacilig1 Zorunlu ferdi koltuk kaza sigortasmi" yaptirmak zorundadir. FIRMA fhale konusu Ise
ait yaptirmakla yilikiimli oldugu her tiirlii sigortanin limitlerini muadil hizmet araclarinin sigorta
limitlerinden asagi miktarlarda yaptirmayacaktir. Yaptirmis oldugu sigorta policeleriyle beraber
uygunluguna dair belgeleri IDARE’ye sunacaktir. Bununla birlikte FIRMA ihale konusu isin ifas1
sirasinda olusabilecek zorunlu limit artislarim1 tek seferlik zeyilnameyle herhangi bir uyar
beklemeden giincelleyerek belgelerini idareye sunacaktir. Sigorta poligelerine yonelik prim
ddemelerinde olusabilecek ilave maliyetler icin FIRMA ek bir iicret talep etmeyecektir.

4.8.  Araglarda gerekli bolgeler i¢in OGS/HGS cihazlar bulunacaktir ve bu cihazlara iligkin tiim
o0demeler FIRMA tarafindan yapilacaktir. Bu bedeller servis fiyatina dahildir.

4.9. Tim araglar “34” ile baslayan ticari (L) plakali olacak, ¢alisma ruhsati olmayan arag
kullanilmayacaktir.

4.10. Araglarda giivenlik standartlarina uygun otomatik kapi bulunacak, fren sistemleri mutlaka
ABS olacaktir.

4.11. Arag lastikleri yaz ve kis sartlarina uygun olacak, kisin araclara mutlaka kar lastikleri
FIRMA tarafindan taktirilacaktir. Yeni dahi olsa, yil olarak Omrii bitmis lastikler araclarda
kullanilmayacaktir.

4.12. Araglar elektrikli, motorin veya benzin yakith olacaktir. Likit petrol gazli ve sikistirilmis
dogal gazli olmayacaktir.

4.13. Tasimacilar belediyelerce veya il - ilge trafik komisyonlarinca verilen giizergdh izin
belgesini aragta bulundurmak, bu belgede tayin edilen giizergahin disina servis aracini ¢ikartmamak
ve trafik komisyonlarinin diger kararlarina uymakla, calistirdiklar1 personelin sosyal giivenlik
yoniinden sigorta islemlerini yaptirmakla yiikiimliidiirler.

4.14. Servis araglarin1 kullanan siiriiciilerin; 60 yasindan biiyilk olmamasi, biiyiikk otobiis
kullananlarin 24 yasindan kiigiik olmamasi, Tirk Ceza Kanununun 191, 102, 103, 104, 105, 302,
307, 309, 311, 312, 314, 315, 320’ nci maddelerinde belirtilen suglardan hiirriyeti baglayici hiikkiim
giymemis olmasi, kullanacaklar1 personel servis aracinin niteligine uygun sinifta en az ii¢ yillik
stiriicli belgesine sahip olmasi ve asli kusurlu ve bilingli taksirli olarak birden fazla liimlii trafik
kazasina karismamis olmasi, alkollii olarak arag¢ kullanma ile hiz kuralini ihlal nedeniyle siiriicii
belgelerinin birden fazla geri alinmamis olmasi zorunludur.

4.15. Araglar, yolcu tasima amagli, minimum 12 adet sabit koltuklu, kapali ve konforlu minibiis
tipi olacaktir.

4.16. Servis hizmeti verecek tiim araglarda, tekerlekli sandalye kullanan hastalarin giivenli ve
kolay inig-binisi icin elektrikli veya hidrolik tekerlekli sandalye lift sistemi (asansor) bulunacaktir.
Lift sistemi, engelli hastalarin kendi baglarina veya refakat¢i yardimiyla kolayca kullanabilecegi
sekilde ergonomik ve giivenli olacaktir. Hasta Transferinden kullanilacak araglarin en az %70’1
liftli sekilde hizmet verecektir.
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4.17. Minibiislerde GPS takip sistemi bulunacak, boylece gilizergah, kilometre ve hiz kontrolii
saglanacaktir.

4.18. Tim minibiislerde aktif ¢alisan bir GPS (Global Positioning System) takip sistemi
bulunacaktir. Bu sistem araciligiyla aracin giizergahi, giinliikk kilometre bilgisi ve hiz durumu anlik
olarak izlenebilecek ve gerektiginde geg¢mise doniik olarak raporlanabilecektir. GPS wverileri,
IDARE’nin talebi halinde FIRMA tarafindan elektronik ortamda aylik diizenli raporlar halinde
sunulacaktir. FIRMA, bu sistemin kesintisiz ¢alismasini saglamakla yiikiimliidiir.

5. DIGER HUSUSLAR

5.1 Normal olarak gelmesi gereken is giinlerinde habersiz gelinmemesi, aragta olusan ve seferi
etkileyen sorunlarda yerine yeni aracin temin edilememesi gibi durumlarda;
a) Hastalarm ulasimi taksi ile yapilabiliyorsa taksi tutarinin FIRMA’dan mahsup edilmesi
sart1 ile taksi ile ulasim saglanir.
b) Hastanin ulasimi saglanamiyorsa, servis kaynakli gelemeyen hastalarin seans bedeli, o
giinkii SUT seans bedeli iizerinden hasta sayis1 kadar tespit edilen tutar FIRMA’nmn
hakedisinden mahsup edilir.

5.2 FiRMA; tasima hizmeti sirasinda basta Karayollar1 Trafik Kanunu olmak iizere, biitiin
kanun, yonetmelik v.b. kurallara uymakla yiikiimliidiir. FIRMA kusuru veya ihmaliyle, sézlesme
konusu hizmetin goriilmesi sirasinda veya bu hizmetle baglantili olarak kendi personeli, hasta
ve/veya hasta yakinlar1 veya 3 iincii sahislar nezdinde meydana gelen tim maddi hasarlar ve
kayiplarda, ayrica hasta ve/veya hasta yakinlar1 veya 3 iincii sahislarin viicut biitiinliigiiniin zarar
gdrmesi ve/veya 6liim hallerinde; Borglar Kanunu, Is Kanunu, Tiirk Ceza Kanunu ve tiim ilgili
mevzuattan kaynaklanan her tiirlii hukuki ve cezai sorumlulugu iistlenecek, bunlarla ilgili talepler
kendisi tarafindan karsilanacak olup FIRMA, IDARE’nin bu nevi taleplerden sorumlu
tutulmayacagini kabul ve taahhiit edecektir.

5.3 Tastyici firma araglarinin periyodik bakim ve servisleri aksatilmadan yapilacaktir. Herhangi
bir nedenden dolay1 aracin goreve ¢ikarilamadigi veya 3. sahislar tarafindan aracin trafige ¢ikmasi
men edildigi takdirde, firma tarafindan ayn1 6zellikte bir arag derhal tahsis edilecektir.

5.4 FIRMA araglarinda, IDARE’nin hasta ve hasta yakini disinda hicbir nam altinda kimseyi
tasimayacaktir. FIRMA, araglarmi IDARE adina gérevli olmadig saatler disinda, arag kimlik karti
cikarmak suretiyle diledigi gibi kullanabilecektir.

5.5 FIRMA, seferdeki araglarinda degisiklik yapacagi zaman, IDARE’ye tasitin belgeleri ile
birlikte IDARE tarafindan istenen belgeleri (madde 5.9) verdikten sonra IDARE’ye bilgi verecek,
IDARE tarafindan yazili onay alindiktan sonra degisiklik yapilacaktir.
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5.6 FIRMA, isin ifasinda gorev alan personelinin, yardimeci sahislarinin ve misafirlerinin
IDARE nin giivenlik, is giivenligi ile sirket ici politika ve prosediirlerine tam olarak uymalarini
saglamakla yiikiimliidiir. Bu politika ve prosediirlere uyulmamasindan kaynaklanabilecek her tiirlii
hukuki ve cezai sorumluluklar, IDARE’nin tazminat talep hakki sakli olmak iizere FIRMA’ya
aittir.

5.7 Tastyict FIRMA’ nin sartname konusu hizmetin ifasinda calisacak siiriiciilerin {icretleri,
SSK primleri, Vergi, issizlik sigorta primleri v.b. 6demeler ile is kanunu ve ilgili kanunlar
kapsamindaki tim hak ve yikiimliiliikler tasiyict FIRMA’ya aittir. IDARE’nin tastyicinin
personelinin isgilik hak ve yikimliliikleri agisindan herhangi bir sorumlulugu bulunmamaktadir.
Ancak FIRMA, kendi araglarinda calisan personeline ait bir 6nceki ay maas bordrosu ile kiraladig1
ara¢ sahiplerinden her ay alacagi, “30 is giiniinden uzun vadeli borcu yoktur” yazilarini her ay
fatura ile birlikte IDARE’ vye verecektir. Ilgili evraklar tamamlanmadan hakkedis
diizenlenmeyecektir.

5.8 Tahsis olunacak araglarmm Trafik ve her tiirlii sigortalarinin bitis siirelerinin kontrol
sorumlulugu FIRMA ya aittir.

5.9 Hizmette bulunan tiim araclarin ruhsat bilgileri ile calisan soforiin kimlik bilgileri,
ikametgah, savcilik belgesi(sabika kaydi), ehliyet, SRC ve psikoteknik gibi evraklarini IDARE’ ye
teslim edecektir.

5.10 Tiim araglarda hizmet siiresince ara¢ kimlik tabelalar1 FIRMA tarafindan yaptirilarak,
araclarin sag On camlarina takilmis olacaktir. Ara¢ 20x25 cm ebatlarinda kimlik tabelasinda;
Hastane logosu-ismi yazili olacaktir. Ayrica, araglarin 6n ve arkalarinda isverene ait levha ve hat
numarasi bulunacaktir.

5.11 FIiRMA tarafindan, tasima hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesi
maksadiyla, kendisini temsil yetkilerini verdigi bir kigiyi “proje sorumlusu” olarak tayin edecek ve
bu personelin bilgilerini yazili olarak IDARE’ye verecektir. Bu personelin gorevi; gelen talep ve
sikayetleri degerlendirmek, kendisinin yetkisi disindaki problemleri IDARE’nin yetkili personeli
ile goriiserek ¢oziim i¢in yoOneticisine iletmek, araclarin zamaninda gelisini, zamaninda ayrilisini
yerinde takip etmek zorundadir.

5.12 FIRMA, araglarin temiz ve giivenli bir sekilde hizmet vermesinden, soférlerin kiyafet ve
davranigina dikkat edilmesinden sorumludur. Ayrica FIRMA, bu konuda IDARE’nin uyarilar
dogrultusunda gerektiginde islem yapmak, hakkinda sikayet s6z konusu olan, yada IDARE’nin
talep ettigi arag ve siiriiciilerinin 24 saat i¢inde degistirilmesini saglamak zorundadir.

5.13  Servis soforlerinin mutlaka mobil telefonlari yanlarinda olacak, FIRMA tarafindan telefon
numaralarimin bulundugu liste, ii¢ is giinii icerisinde IDARE’ye teslim edilecek, donem igerisindeki
personel ve numara degisiklikleri derhal IDARE’ye bildirilecektir.

5.14 FIiRMA, sozlesme cercevesinde ve Karayolu Tasima Mevzuati ile Trafik Mevzuati
uyarinca faaliyet gostermekte oldugu sektore iliskin olarak; kendisinin, ¢aliganlarinin ve araglarinin
ilgili mevzuat kapsaminda gerekli yasal izin, ruhsat ve lisanslara sahip oldugunu, teknik ve fiziki
yeterlilige haiz oldugunu ve mevzuattaki degisiklikler uyarinca, giincel kosullar altinda gerekli
diizenlemeleri yapacagmi, anilan mevzuat hiikiimlerine uygun olarak davranacagmi, FIRMA’nin
bu konudaki ihmali neticesinde IDARE’nin maruz kalabilecegi her tiirlii ceza ve tigiincii kisi
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taleplerinden dogabilecek tiim zararlarini tazmin etmeyi kabul ve beyan etmektedir. Bu bedeller
FIRMA nin alacaklarindan mahsup edilecektir.

5.15 Ihalede verilen miktarlar tahmini rakamlar olup; bu rakamlarin iistinde veya altinda
kalmasi halinde dahi sdzlesme siiresi ve ihalede verilen birim fiyat esas olup; aylik hakedisler birim
fiyat lizerinden yapilacaktir.

5.16 Verilen servis hizmetine ait faturalar ve istenilen belgeler her ayin sonunda kesilecek
IDARE’ye teslim edilecektir. FIRMA ve IDARE’nin her ayin son is giinii fatura bedelinin
hesaplanis ile ilgili mutabakata varmalari {izerine fatura tutari, fatura tarihi itibari ile 15 (on bes)
giin icerisinde FIRMA ’nin banka hesap adresine havale ile 6deme yapilacaktr.

517 Servis hizmetinde gorev alan soférlerin; maas, yol, yemek, sosyal giivenlik primi (SGK),
vergiler, issizlik sigortast primi, izin ve fazla mesai iicretleri, i sagligl ve giivenligi kapsaminda
yapilacak harcamalar ile diger tiim yasal ve sosyal haklardan dogan tiim giderler FIRMAya aittir.
FIRMA, bu maliyetlerle ilgili higbir ek iicret, talep veya bu iicretlere yapilacak zamlari
IDARE’den talep etmeyecektir.

5.18 Servis hizmetinde gorev yapacak soforler; gorevlerini dikkat, 6zen ve sorumlulukla yerine
getirecek, hasta ve hasta yakinlarina karsi saygili, sabirli, giiler yiizlii ve iletisime agik kisiler
arasindan segilecektir. Soforler; Temiz ve diizenli kiyafet giymekle, iletisim kurarken akici, kibar
ve sakin bir dil kullanmakla, 6zellikle yasli, engelli ve refakatcili hastalara karsi anlayishi ve
yardime1 olmakla, IDARE’ nin kurumsal imajin1 temsil ettiklerini bilerek, dis goriiniis, konusma
tarzi ve davraniglarina 6zen gostermekle, yiikiimliidiir. Bu kapsamda dogabilecek her tiirli
sorumluluk ve denetim FIRMA” ya aittir.

5.19 IDARE, tasima hizmetlerinin kalitesini degerlendirmek amaciyla diizenli veya siirpriz
denetimler yapabilir. Bu denetimlerde araglarin temizlik durumu, sofér davraniglari, zamaninda
gelis-gidis durumu, evraklarin giincelligi ve hizmetin genel standartlara uygunlugu kontrol edilir.
FIRMA, bu denetimlere tam erisim ve is birligi saglamayi kabul eder.

5.20 FiRMA, sefer sirasinda meydana gelebilecek acil durumlar (arag arizasi, kaza, hastanin
fenalasmasi vb.) icin yazili bir acil durum prosediirii olusturmali ve bu prosediirii tiim soforlerine
ogretmelidir. Bu prosediir IDARE’ye yazili olarak teslim edilecektir. Olusacak acil durumlarda
derhal hasta ve hasta yakini yedek araclar gidecegi noktaya birakilacaktir.
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